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PODER EjECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE EDUCACION

GOBERNG DEL GEMTE L TRABALA ¥ LOGRA iy
ESTADO DE MEXICO 27 GRANDE | TIANGUISTENCO

LA JUNTA DIRECTIVA DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
TIANGUISTENCO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 13
FRACCION V DEL DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE CARACTER ESTATAL DENOMINADO
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE TIANGUISTENCO; Y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto del Ejecutive del Estado, publicado en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 29 de agosto de 1997, se creé el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco,
como un organismo publico descentraiizado con personalidad juridica y patrimonic propios, que tiene
por objeto, entre otros, formar profesionales, docentes e investigadores aptos para la aplicacion y
ganeracion de conocimientos, con capacidad critica y analitica en la solucion de los problemas, con
sentido innovador que incorpore los avances cientificos y tecnoldgicos al ejercicio responsable de la
profesion, de acuerdo con los requerimientos dei entorne, del Estado y del pais.

Que el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenico cuenta con un Centro de Cémputo cuyo
objetivo es coordinar, evaiuar y promover el establecimiento de infraestructura informatica en e!
Tecnoldgico, de acuerdo a la normatividad establecida para garantizar una adecuada automatizacion
y aprovechamiento de la informacion que se genere en las areas sustantivas y adjetivas, asi como
analizar, disefar o modificar sistemas de procesamientos de datos que permitan procesar y verificar,
la informacién de éstos, procurando la eficacia en el manejo del equipo.

Gue el Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco, cuenta con la atribucion de expedir el
marce ncrmativo interno necesario, a fin de hacer efectivas las facultades que se le confieren.

Que las anteriores determinaciones hacen necesario que el Tecnoldégico de Estudios Superiores de
Tianguistenco expida un nuevo Reglamento del Centro de Coémputo a fin de regular el funcionamiento
del Centro de Cémputo en un marco de equidad y legalidad, para el cumplimiento de la mision y
vision.

En mérito de lo anterior se expide el siguiente:
REGLAMENTO DEL CENTRO DE COMPUTO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articuio .- El presente ordenamiento, tiene por objeto establecer las normas que regulan la
organizacion, contro! y funcionamiento del Centro de Coémputo del Tecnolégice de Estudios Superiores
de Tianguistenco.
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Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en el presente Regiamento son de observancia general
para los usuarios las aulas de computo det Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco.

Articulo 3.- Corresponde al Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco, a través dsl
titular del Centro de Computo, la aplicacion, vigilancia y cumplimiento de este Reglamento.

Articulo 4.- Para los fines del presente Reglamento, se entiende por:

VI

VI

Vit

COMISION, a la Comisién de Honor y Justicia del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Tianguistenco;

TECNOLOGGICO, al Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco;

CENTRC DE COMPUTGC, al espacio e instalaciones que albergan equipo de computg,
impresoras, periféricos, servicios y programas de computo que el Tecnoldgico dispone vy
utiliza para su poblacién para ia realizacion de sus actividades en la materia, excluyendo de
este ordenamiento a todo aquel equipo instalado en otras areas de la institucion.

DIRECTOR GENERAL, al Director General del Tecnologico de Estudios Superiores ds
Tianguistenco;

DIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION, al Director de Planeacién vy
Vinculacion del Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco;

DIRECTOR ACADEMICO, al Director Académico del Tecnolégico de Estudios Superiores
de Tianguistenco;

RESPONSABLE DEL CENTRO DE COMPUTO, al Jefe del Centro de Computo del
Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco; y

USUARIO, a la persona que haga uso del material, instalaciones o servicios del Centro
de Computo.

Articulo 5.- El Centro de Computo serd la entidad administrativa responsable de que: equipo,
instalaciones y servicios se encuentren en condiciones dplimas de funcionamiento.

Articulo 6.- No se permitira la salida de ningin equipo de computo, de las instalaciones de las
aulas de coémputo, salvo que su salida sea plenamente justificada y avalada por la Direccién de
Planeacion y Vinculacion y Subdireccion de Administracion y Finanzas.

Articulo 7.- El acervo del Centro de Computo estara conformado por:

Software;

CD ROM,;

Dispositivos digitales > almacenamiento portable; y
Demas n.edios digitales.

CAPITULO SEGUNDO ]
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE COMPUTO

Articulo 8.- El Centro de Computo proporcionara a los usuarios |os siguientes servicios:
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i Consulta de informacion via Internet;
Ii. Uso de equipos de computo para trabajos escolares; y
ill. Asesoria Técnica.

Articuto 9.- El Centro de Cémputo no se hace responsable de guardar o respaldar la
informacién personal que el usuario deje en los discos duros de las computadoras, salvo gue lo
solicite directamente al responsable del Centro de Cémputo y siempre y cuando no haya sido
borrada por otro usuario.

Articulo 10.- La informacion que obtenga el usuario via Internet deberd de guardarla en
cualquier medio digital editable que tenga disponible y tendra la obligacion de solicitar al encargado
del Centro de Computo su examinacion a fin de evitar la existencia y propagacion de virus
informéticos y dafos al equipo, de lo cual sera responsable.

Articulo 11.- La tematica de informacion que se busque en el Internet, debera de ser en todo
rnomento de caracter cientifico, tecnolégico y/o cultural.

CAPITULO TERCERO
DEL USO DEL INTERNET

Articulo 12.- El servicio de internet sera Gnicamente para el desempefio de labores académicas y /0
de investigacion.

Articulo 13.- El servicio de internet en el Tecnolégico es ininterrumpido; sin embargo, el Jefe del
Centro de Computo podra suspenderlo por inactividad en su uso, por causas de fuerza mayor,
mantenimiento de las instalaciones y del equipe de cémputo o por razones administrativas.

Articulo 14.- El Jefe del Centro de Coémputo podra bloquear los portales de internet, que permitan la
descarga de programas ejecutables o el acceso a paginas de esparcimiento, redes sociales, videos
v musica, con la finalidad de mantener la seguridad y uso correcto del mismo.

Articulo 15.- Se considera informacion confidencial del Tecnoldgico, los datos relativos a la
topologia de la red local del Tecnologico, los sistemas computacionales, sus esquemas particulares
y sus configuraciones de interconexion.

CAPITULO CUARTO ,
DE LOS USUARIOS DE LAS AULAS DE COMPUTO

Articulo 17.- Seran usuarios de las aulas de computo aquellos beneficiarios de los servicios
proporcionados por éste y estara conformado por:

I Los alumnos de cualquier carrera que se imparta en el Tecnologico; -

18 Los profesores del Tecnologico,

. El personal administrativo del Tecnologico;

V. Egresados y pasantes de las carreras que se imparten en el Tecnologico;

V. El Sector Productivo para los programas de Capacitacion y Desarrollo; y
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Vi.  Perscnas externas que tengan autorizacion para ingresar al Centro de CoOmputo.

Articulo 18.-  Para hacer uso del servicio deberan de comprobar su calidad de usuarios de!
Tecnologico mediante la presentacion de credencial oficial vigente u oficio de comision.

Articulo 19.- Todo usuario podra consultar ios manuales de software y hardware, previa
autorizacion del Jefe del Centro de Computo, misma que se realizara en el area de consulta gue
para tal efecto designe el Tecnolégico.

CAPITULO QUINTO
DEL USO DE LAS AULAS DE COMPUTO

Articulo 20.- Las aulas de computo seran usadas en forma ordinaria de lunes a viernes, y de
manera extraordinaria los dias inhabiles por el desarrollo de alguna aclividad académica, previa
autorizacion del Director de Planeacion y Vinculacion y/o Director Académico, segun sea el caso de
responsabilidad, tomando en cuenta la dispenibilidad de las mismas.

Articulo 21.- El horario de servicio para las aulas de computo sera de 9:00 a 18:00 horas, otre
horario requeride debera ser solicitado con anticipacion y autorizado por un jefe de division o
autoridad superior del Tecnoldgico, quien sera responsable de las instalaciones y equipo hasta la
entrega de los mismos.

Articulo 22.- Los usuarios ingresaran al aula de computo una vez que el personal docente O
instructor responsable se encuentre presente. De igual manera el personal docente o instructor
responsable debera permanecer en la misma hasta que todos los usuarios se retiren del aula.

Articulo 23.- El personal docente o instructor es el encargado del aula de coOmputo durante ia
imparticion de la asignatura a su cargo, por lo que debera reportar cualquier anomalia detectada de
inmediato, del mismo modo, es el responsable del uso adecuado del equipo de computo y de ia
substraccion parcial o total del mismo.

Articulo 24.- En caso de que el equipo de cdmputo no funcione o este incompleto, el usuario
solicitard la atencion inmediata del personal docente o instructor responsable, para que a su vez o
haga del conocimiento del personal del Centro de Coémputo.

Articulo 25.- En caso de que el equipo de computo, se encuentre en proceso de mantenimiento
preventivo 0 correctivo, su uso sera restringido, hasta gue el personal de mantenimiento concluya.

CAPITULO SEXTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 26.- Son derechos de los usuarios:

l. Tener acceso al Centro de Computo en iguaidad de condiciones, dentro del horario de
semvicio;

Il. Recibir orientacion e informacion de los servicios que presta el Centro de Computo;

[E. Que le sea facilitado el uso del equipo de cémputo que se encuentre dentro de las

aulas de computo, quedando entendido que siempre sera con fines academicos y/o
investigacion,

Iv. Proponer todas aquellas medidas que ayuden a brindar un mejor servicio a los usuarios del
Centro de Computo;



P4gina 6 GACETA 110 de marzo de 2016

V.

VI.
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Recibir trato digno, respetuoso y equitativo; y

Las demas que establezcan otros ordenamientos juridicos del Tecnologico.

Articulo 27.- Son obligaciones de los usuarios:

VI

Vil

Vil.

IX.

X.

Xl

Cumplir sin excepcidn con el presente Reglamento;

Hacer uso adecuado de las instalaciones y equipo de computo;

Guardar silencio dentro de las aulas de computo;

Evitar introducir cuaiquier tipo de alimento o bebida al Centro de Computo;
Cejar en orden los equipos y mobitiario utitizado;

Revisar el equipo de cémputo que reciba en calidad de préstamo antes de aceptarlo, a fin de
verificar que se encuentra en buen estado;

informar al personal del Centro de Computo o Instructor, de cualquier anomalia o
desperfecto en el equipo de cémputo recibido en calidad de prestamo, a fin de deslindarse
de responsabilidades respecto dei dafio;

Mantener el orden y buen comportamiento al interior de las aulas de computo.

Usar el equipo de computo asignado con la diligencia y cuidado necesarios para procurar su
optimo funcionamiento;

Usar el servicio de internet sdlo para fines académicos y/o de investigacion;

Apagar el equipo de computo al concluir la sesion de trabajo; y

Las demas establecidas en la legislacién del Tecnologico.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 28.- Los usuarios de las aulas de computo seran sancionados por el incumplimiento de
alguna disposicion de este Reglamento.

Articulo 29.- Para efectos de este Reglamento, se consideran como infracciones las siguientes:

.

Al que sea sorprendido alterando la identificacién de los materiales del Centro de
Computo;

En caso de ser sorprendido sustrayendo el material del Centro de Computo;

Dar un uso distinto al equipo de coémputo otorgado en préstamo y el servicio de internet con
fines distintos a los autorizados.
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V. Healizar conexiones a sitios web de entretenimiento tales como juegos, musica, videos,
imagenes, deportes, pornografia, chats, mensajeria instantanea y todos aquelios que no
tengan relacion con las funciones del Tecnoldgico.

V. Borrar archivos y programas instalados en los equipos de cémputo.

VI Cambiar de lugar el equipo de computo.

VIl.  Sacar cualquier componente del equipo de cémputo de las instalaciones del Centro de
Computo.

Vill.  Causar intencionalmente algun dafno al hardware o software del equipo de computo.

IX. Instalar software no auterizado.

X Copiar para si o para terceras personas el software que llegue a encontrarse en los

equipos propiedad del Tecnologico

Xl. Modificar la configuracion de los programas, herramientas y aplicaciones del equipo de
computo.

Xll.  Alterar el orden y compostura al interior de las aulas de computo.

Xlli.  Fumar, introducir y/o consumir alimentos o bebidas en el interior del Centro de Computo.

XIV. Introducir aparatos musicales o cualquier otro dispositivo que cause molestia a otros
usuarios.

XV. Desordenar el equipo de computo o mobiliario asignado.
XVI. Bajar de internet archivos de video, MP3 o similares.

XVIl.  Acceder a paginas web que atenten en contra de la moral y las buenas costumbres del
Tecnologico.

XVIII. Pronunciar palabras obscenas, gritar al interior del Centro de Cémputo.

XIX. Causar danos a los materiales documentales, gravados computarizados o bien al mobiiiario o
instalaciones de las aulas de cémputo.

XX. Arrojar basura o dejarla en el interior del Centro de Coémputo, en lugares no destinados para
ello.

XXi. Conducirse con falser ad en su identificacion.

CAPITULO OCTAVO
DE LAS SANCIONES

Articulo 30.- Sancion, es la medida que se aplica al usuario que infrinja alguna disposicion de este
Reglamento.

Articulo 31.- Las infracciones enumeradas en el articulo 29 de este Reglamento se sancionaran con:
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a) Al alumno que incurra en la fraccion | sera suspendido por un mes en todos sus derechos
como usuario del Centro de Cémputo, a partir de la fecha en que cometa la falta.

b) En la fraccién Il sera expuesta su situacion a la Comision para que determine su situacion.

c) Tratandose de la fraccion Il se le exigird la reparacion del dano, ya sea mediante
reposicion o pago del proceso técnico, se realizara por escrito el compromiso de reposicion, en
donde se especifique el daho y el plazo que se da para la reparacion, lo firmara y quedara en
deposito su credencial vigente.

d) La fraccién IV se sancionara con la suspension del alumno por un mes del servicio del
Centro de Computo y se registrara una nota a su expediente.

e} En caso de reincidencia sera sometido a consideracion de la Comision, debiendo acatar la
resolucion que se determine.

Articulo 32.- Al alumno que en forma individual o colectiva incumpla con las obligaciones gue le
impone el presente reglamento, se le aplicara el siguiente procedimiento; en primera instancia sera
amonestado por escrito, marcandose copia a su expediente y en caso de reincidencia sera
suspendido en sus derechos como usuario hasta por seis meses; ello sin perjuicio de que la
institucion pueda reservarse el derecho de acudir ante las autoridades del fuero comun si asi lo
considera conveniente.

Articulo 33.- Las sanciones disciplinarias en primera instancia (cartas compromiso, multas,
extranamientos, suspensiones del servicio o notas malas) serdn solicitadas sin mayor tramite por el
Responsable del Centro de Computo.

Articulo 34.- A los exalumnos del Tecnologico que incurran en alguna de las faltas mencionadas en
el presente Reglamento, se les aplicaran las sanciones que, segun el caso, determine la Comision,
ademas de la suspension del servicio del Centro de Computo, marcandose copia de esta sancion a su
expediente; hasta quedar resuelto satisfactoriamente el asunto motivo de la suspension.

Articulo 35.- A los Docentes y Administrativos gue incurran en alguna de las faltas mencionadas en
gste reglamento, se les aplicaran {as sanciones o medidas disciplinarias que procedan de acuerdo con
ia legislacion aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el organo de difusion interno y pagina
institucional del Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
TERCERO.- Se abroga el Reglamento del Centro de Computo de fecha 23 de mayo de 2002.

Aprcbado por la H. Junta Directiva en la Centésima Sexta Sesion Ordinaria acuerdo
TEST/ORD/106/007, celebrada el 20 def mes de enero del afio dos mil dieciséis.

DR. DAVID MELGOZA MORA
DIRECTOR GENERAL DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE TIANGUISTENCO Y SECRETARIO DE LA H.
JUNTA DIRECTIVA
(RUBRICA).



