FPROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA DEL TECNOLGOGICO DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE
TIANGUISTENCO 2013



PRESENTACION

El Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco (TEST), fue creado por
Decreto del Ejecutivo Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México, "Gaceta del Gobiermno”, el 29 de agosto de
1997, como un Organismo Publico Descentralizado.

Entre sus principales objetivos se encuentra el de formar profesionales, docentes e
investigadores aptos para la aplicaciéon y generacién de conocimientos con
capacidad critica y analitica en la solucién de problemas, con sentido innovador
gue incorpore los avances cientificos y tecnolégicos al ejercicio responsable de la
profesion, de acuerdo a los requerimientos del entorno, el estado v el pais.

Actualmente, el TEST ofrece a 1350 alumnos, las carreras de Contaduria Publica,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Mecdnica, Ingenieria
Ambiental e Ingenieria Industrial.

En este contexto, de conformidad con lo establecido por la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios; asi como por la seccidn segunda,
articulo 32 de su Reglamento, y con el propésito de lograr que el servicio
educativo se continte brindando de manera eficaz, eficiente y transparente, el
22 de junio del 2012 se constituye formalmente su Comité Interno de Mejora
Regulatoria y se elaboran los lineamientos para su operacion. )

A fravés de estas acciones, se pretende establecer un Programa Anual de Mejora
Regulatoria que coadyuve a brindar servicios de calidad: a modernizar y agilizar
los procesos y framites administrativos y @ mantener actualizado nuestro marco
normativo en beneficio de la comunidad estudiantil, docente y administrativa de
la institucion.




MISION Y VISION

MISION.

Ofrecer servicios educativos vinculando la ciencia con el humanismo, para formar

profesionistas competitivos que respondan continuamente a las necesidades de
la region.

VISION.

Ser una institucion educativa que proporcione educacion infegral, con el obje’ro/
de posicionar al TEST, como uno de los mejores tecnolégicos descentralizados.

NOTA: El Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco es una institucion cerlificada bajo la norma de
calidad SO 9001:2008.




DIAGNOSTICO

El TEST forma parte del SNEST (Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolégica), por lo que también adopta el Programa Institucional de Innovacién
y Desarrollo 2007-2012, dentro del cual se contemplan objetivos, metacs,
estrategias y lineas de accion para elevar la calidad de la educacién y ofrecer
servicios de calidad, entre ofras. En este sentido el TEST obtuvo la certificacién de
calidad bajo la norma I1SO 9001:2008 el 7 de julio de 2009, con una vigencia de
fres anos y, en este ano, obtuvo la recertificacion por tres afios mds.

Sin embarge, derivado del andlisis FODA realizado a los trdmites que se realizan
para obtener los servicios el TEST, se determind lo siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se cuenta con la aprobacién - No se cuenta con la actualizaciéon i
para modificar la estructura del marco normativo del TEST para
organizacional del TEST. la nueva estructura organizacional.
- Actualmente se cuenta con - Procesos y framites que se realizan
cinco tramites y servicios. personamente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Nueva estructura - Desconocimiento de derechos,
organizacional. obligaciones y atribuciones de las
nuevas unidades administrativas del
- La implementacion del Comité TEST.
Inferno de Mejora Regulatoria
del TEST facilitard la elaboracién - TrGmites y servicios poco eficientes.

de un programa anual de
frabajo mediante el cual se
pueda actudlizar el marco
normativo del TEST y dar
seguimiento al proceso de
implantar la automatizacién de
frémites y servicios que se
ofrecen a los alumnos.




ESCENARIO REGULATORIO

Con la incorporacion de nuevas unidades administrativas a la  estructura
organizacional del Tecnolégico, serd necesario actualizar su Manual General de
Organizacion y su Reglamento Interior incorporando a su articulado, los objetivos y
atribuciones de las nuevas unidades administrativas.

Por otra parte, se revisard el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo
del Personal Académico y Administrativo del TEST, vigente, con el objeto de
establecer la coordinacién, control, armonia, seguridad, eficiencia vy
productividad en el desarrollo de los trabajadores de |a institucion.

Tambiéen, se actualizara el Reglamento para el ingreso, contratacién por tiempo
determinado y confratacién por tiempo indeterminado de los servidores publicos
docentes, con la finalidad de dar mayor certeza juridica al proceso de
confratacion de estos servidores pUblicos.

El TEST ofrece cinco tramites a sus alumnos, sin embargo, es necesario que dichos
tramites se lleven a cabo de manera electrénica, con la finalidad de
modernizarlos en beneficio de la comunidad estudiantil del Tecnolégico.




ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco, con la finalidad de
mejorar su marco regulatorio, establece Ias siguientes estrategias y acciones:

Estrategia:

Agilizar y facilitar la realizacion de los frémites que ofrece el TEST.
Acciones:

a) Revisar el catdlogo de servicios que ofrece el Tecnoldgico.
b) Simplificar y modernizar los trémites v servicios que ofrece el TEST.

Estrategia:

Actualizar el marco normativo del test
Acciones;

a) Modificar el Manual General de Organizacién vy el Reglamento |nterior del
TEST conforme a la nueva estructura organizacional. )

b) Revisar el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Personal
Academico y Administrativo del TEST.

c) Actudlizar el Reglamento para el ingreso, contratacién por tiemp
determinado y contratacién por tiempo indeterminado de los servidores
puUblicos docentes.




PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O
SERVICIO
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