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PRESENTACION

El Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco (TEST), fue creado por
Decreto del Ejecutivo Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México, "Gaceta del Gobierno”, el 29 de agosto de
1997, como un Organismo Publico Descentiralizado de cardcter estatal con
personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de México.

Entre sus principales objetivos se encuentra el de formar profesionales, docentes e
invesiigadores aptos para la aplicacién y generacion de conocimientos con
capacidad critica y andlitica en la solucion de problemas, con sentido innovador
gue incorpore los avances cientificos y tecnolégicos al ejercicio responsable de la

. profesidn, de acuerdo a los requerimientos del entorno, el estado y el pais.

Actualmente, el TEST ofrece a 1477 alumnos, las carreras de Contaduria PUblica,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Mecdnica, Ingenieria
Ambiental e Ingenieria Industrial.

El arficulo 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
establece que la Mejora Regulatoria es un instrumento de desarrollo y por lo
tanto, es obligatorio para el Estado y los Municipios, sus dependencias vy
organismos descentralizados, implementar de manera permanente, continua vy
coordenada sus normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustédndose a las
disposiciones que establece la ley reglamentaria, a fin de promover el desarrollo
economico del Estado de México.

En este contexto, de conformidad con lo establecido por la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios; asi como por la seccién segunda,
arficulo 32 de su Reglamento, y con el propésito de lograr que el servicio
educativo se continde brindando de manera eficaz, eficiente y transparente, el
Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco establece un Programa
Anual de Mejora Regulatoria que coadyuve a brindar servicios de calidad: o
modernizar y agilizar los procesos y tramites administrativos y a mantener
actualizado su marco normativo en beneficio de la comunidad estudiantil,
docente y administrativa de |a institucion.
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MISION Y VISION

MISION.

Ofrecer servicios educativos vinculando la ciencia con el humanismo, para formar
profesionistas competitivos que respondan continuamente a las necesidades de

la region.

VISION.

Ser una institucién educativa que proporcione educacion integral, con el objeto
de posicionar al TEST, como uno de los mejores fecnolégicos descentralizados.
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NOTA: El Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco es una institucion cerlificada bajo la norma de
calidad 1SC 9001:2008.




DIAGNOSTICO

El TEST cuenta con un modelo de crecimiento organizacional, que le permite
responder a la demanda de educacion y atender las necesidades del sector
productive en cuanto a la formacién de profesionistas, sin embargo es necesario
adecuar el marco normativo a fin de que sea congruente con la estructura

organizacional autorizada.

Por otra parte, también es necesario sistematizar los tramites y servicios que oferta

la institucion.

En este orden de ideas, derivado del andlisis FODA realizado a los trdmites que se
redlizan para obtener los servicios el TEST, se determind lo siguiente:

FORTALEZAS

TEST cuenta con una
organizacional

- El
estructura
autorizada.

se encuentra
Registro de

- A la fecha
actudlizado el
Trémites del TEST.

- El TEST cuenta con una
matricula de 1477 alumnos vy
cuenta con un modelo de
crecimiento institucional.

OPORTUNIDADES
astructura

- Nueva
organizacional.

- Bl contar con una plataforma
informatica y de
felecomunicaciones robusta,
permitira soportar el servicio de
frdmites e incluso servicios en
linea.

B Se cuenta con und
vinculacién con el sector
productivo que favorece el
cumplimiento de los programas
académicos.

DEBILIDADES

- Bl marco normative vigente no es
congruente con la  estructura
organizacional autorizada.

- Falta de frdmites que se redlicen
en linea.

- Falta actualizar el marco
normativo aplicable a la
comunidad estudiantil.

AMENAZAS

- Desconocimiento de atribuciones,
derechos vy obligaciones de las
unidades administrativas del TEST
gue se incorporan con la nueva
estructura organizacional.

- Trémites y servicios poco eficientes.

- Falta ofrecer el servicio de bolsa
de trabajo para los egresados.
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ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de la problemdtica detectada, se propone revisar el marco normativo
que rige a la comunidad estudiantil del Tecnoldgico con la finalidad de precisar
que sea acorde con las necesidades actuales de la institucion.

Asimismo, se propone ofrecer el servicio de bolsa de frabajo para los egresados
con la finalidad de coadyuvar en el desarrollo profesional de los mismos vy
propiciar facilidades en el acercamiento al mercado laboral de los egresados de

las carreras que oferta el TEST.

Por ofra parte y en atencién a la propuesta y descripcion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria del TEST 2013, referentes a la actualizacion del Manual General
de Informacion y la sistematizacién de los tramites y servicios que ofrece el
Tecnoldgico. se propone reconduciros para el Programa Anual 2014 en virtud de

lo siguiente:

En cuanto al tramite 1. Manual General de Organizacion, es importanie
mencionar gque no obstante que ya se contaba con una esfructura
organizacional autorizadd, en mayo de 2013 se remitié a la Direccion General de
Innovacién, nueva propuesta de dalineacion del Organigrama del TEST para
fortalecer el desarrollo académico Tecnoldgico, de esta manera mediante oficio
2034A-1262/2013 de fecha 13 de junio de 2013, el Subsecretario de
Administracion, Lic. Mario Alberto Quezada Aranda, informa al TEST que se
aprueba la reestructuracion propuesta con lo que se autorizod el Organigrama vy
una vez que fue firmado dicho Organigrama, mediante oficio numero 203A-
0693/2013 de fecha 15 de agosto de 2013, el Secretario de Finanzas remitio el
Organigrama y la codificacion estructural del Tecnolégico, a fin de implementarlo
conforme a los lineamientos establecidos para tal efecto, con lo que se concluyd
el fradmite de autorizacion de la reestructuracion orgdnica.

Derivado de lo anterior, se redlizé el proyecto de modificacion del Manual, sin
embargo para llevar a cabo los tramites para su emision, es necesario publicar el
Reglamento Interior modificado. Cabe destacar gue mediante oficio
TEST/DIR/317.09.2013 y TEST/DIR/319.09.2013 ambos de fecha 19 de septiembre de
2019, se remitié la propuesta de modificacidon al Reglamento Interior a la
Coordinacidon Juridica y de Legislacién de la Secretaria de Educacion y a la
Direccion General de Innovacion, respectivamente. Asimismo, la Direccion
General de Innovacién mediante oficio 20343-1029/2013 remitid al TEST los
comentarios al proyecto de nuevo Reglamento Interior con algunas propuestas
de modificacién y en respuesta, mediante oficio TEST/DIR/360.10.2013 se remitid
nuevamente a la Direccidn General de Innovacién el proyecto de Reglamento
corregido con las modificaciones propuestas y se estd en espera de la validacion
del referido ordenamiento para contfinuar con los frémifes correspondientes.

De lo anterior se observa que se han hecho los tramites correspondientes a fin de
dar cumplimiento a la propuesta de modificar el Manual General de
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Organizaciéon del Tecnolégico sin embargo, por razén de tiempo y atendiendo a
los trédmites previos que se tienen que realizar para llevar a cabo la modificacion
al Manual, no serd posible concluir el frdmite de referencia en el ejercicio 2013 tal
y como se habia propuesto. Asimismo y considerando que lo antes expuesto se
derivd de una reestructuracion administrativa necesaria para cumplir con los fines
de la institucion, se propone la reconduccion para el presente programa anual
2014, el framite de modificacion del Manual General de Organizacion del TEST. -

Por ofra parte, en cuanto al frémite &: Sistematizar el proceso de Certificados,
inscripciones, Reinscripciones y Titulacion, es importante senalar que con la
finalidad de contar con una plataforma informatica y de telecomunicaciones
robusta, para soportar los servicios de cerfificado parcial, certificado total,
inscripcion, reinscripcion y titulacién, se han hecho gestiones como:

Redlizar gestiones ante la empresa TELMEX para la contratacion de los servicios de
un enlace dedicado de INTERNET a 4MB, por medio de fibra éptica, de la cual el
TEST, redlizé adecuaciones fisicas para el suministro de dicho enlace. Lo anterior,
en cumplimiento al Dictamen Técnico No. DT-127/2012 del Sistema Estatal de
informatica (SEl), referente a la contratacién de servicios de internet. También
ante el SEI, se realizd el frdmite para cobtener Dictamen Técnico No. 679/2013
referente a suministro de instalacion de puntos de acceso y un distribuidor para ia
interconexion de los edificios del TEST, por medio de fibra éptica. Finalmente, ante
el SEl se readlizd el fradmite para obtener el Dictamen Técnico No. 683/2013
referente al suministro e instalacion de un equipo de Tele presencia.

Cabe mencionar que las condiciones geogrdficas donde se encuentra ubicado
el Tecnoldégico no son las mds favorables para contar con un servicio de
Telecomunicaciones eficiente, ya que la red de fibra éptica mds cercana (para
contar con un enlace dedicado de Internet a mayor velocidad) se encuentra a
13 km. Asimismo, hay montahas que impiden la fransmision de un servicio de
Internet por medio de antenas de comunicacion.

Actualmente el Sistema de Control Escolar, SCENet del TEST, ya cuenta con los
modulos de inscripcion para ser montados en una IP fija y ofrecer el servicio via
web, para el ancho de la banda del servicio que actualmente se tiene, es muy

limitado.

Derivado de lo anterior, a la fecha se cuenta con un avance del 50% de
cumplimiento del tramite de sistematizacién, sin embargo por cuestion de tiempo
y considerando los recursos financieros, humanos y materiales disponibles, se
propone su reconduccion para el programa anual de mejora regulatoria 2014.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco, con la finalidad de
mejorar su marco normativo, sistematizar sus frémites y ofrecer servicios, establece
las siguientes estrategias y acciones:

Estrategia:
Modificacién y actualizacion el marco normativo del TEST.
Acciones:
a) Revisar el Reglamento para alumnos del TEST.

b) Actudlizar el Manual General de Organizacion del TEST.

Estrategia:
Contemplar equipos necesarios para ofrecer framites y servicios en linea.
Acciones:

a) Sistematizar el proceso de Cerfificados, inscripciones, Reinscripciones y

Titulacion.
b) Ofrecer el servicio de bolsa de frabajo para los egresados del TEST.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O
SERVICIO
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