
COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
 PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018  

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS 
	 	

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO 
 

 
Clave 205T0000 Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco  
 
Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual Programada 

 
Meta Anual Cumplida 

Impacto o beneficio 
alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
1 

 
Procedimiento: 
Integración y 

Distribución de 
Proyectos, 
Programas, 

Estadísticas e 
Indicadores de 

Planeación. 

 
Procedimiento 

 
(Número de manuales 

programados*100/Número 
de manuales actualizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

El procedimiento era 
obsoleto e ineficiente 
por lo que se creó el 

Manual de 
procedimientos del 
Departamento de 

Planeación y Evaluación 
que incluye 4 

procedimientos, lo que 
permie eficientar el 

desarrollo de las 
funciones del 

Departamento. 

 
Departamento de 

Planeación y 
Evaluación 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 
 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
_____________________________ 

T.S.U. Ana Karina David González 
Jefa del Departamento de Planeación y Evaluación 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
2 

 
Expedición de 
Certificados de 

estudios- Certificado 
Parcial 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementará en línea, 
lo que permitirá reducir 
tiempos y eficientar la 

atención a la comunidad 
estudiantil. 

 
Departamento de 
Control Escolar 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se requiere tiempo adicional ya que solo existía la página con datos precargados, no se realizó la 
comunicación con la base de datos ni se realizó programación en ninguna plantilla. 

 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
 

_____________________________ 
Ing. Víctor Coroy Fuentes 

Encargado del Depto. de Control Escolar 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
 

__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Clave 205T0000 Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco  
 
Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
3 

 
Expedición de 
Certificados de 

estudios- Certificado 
Total 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementará en línea, 
lo que permitirá reducir 
tiempos y eficientar la 

atención a la comunidad 
estudiantil. 

 
Departamento de 
Control Escolar 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se requiere tiempo adicional ya que solo existía la página con datos precargados, no se realizó la 
comunicación con la base de datos ni se realizó programación en ninguna plantilla. 

 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
 

_____________________________ 
Ing. Víctor Coroy Fuentes 

Encargado del Depto. de Control Escolar 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
 

__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Clave 205T0000 Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco  
 
Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
4 

 
Inscripción 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementará en línea, 
lo que permitirá reducir 
tiempos y eficientar la 

atención a la comunidad 
estudiantil. 

 
Departamento de 
Control Escolar 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se requiere tiempo adicional ya que solo existía la página con datos precargados, no se realizó la 
comunicación con la base de datos ni se realizó programación en ninguna plantilla. 

 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
 

_____________________________ 
Ing. Víctor Coroy Fuentes 

Encargado del Depto. de Control Escolar 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
 

__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Clave 205T0000 Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco  
 
Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
5 

 
Reinscripción 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementará en línea, 
lo que permitirá reducir 
tiempos y eficientar la 

atención a la comunidad 
estudiantil. 

 
Departamento de 
Control Escolar 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se requiere tiempo adicional ya que los datos que se ingresaban a la página estaban re direccionados a una 
base de prueba con información incompleta e incorrecta.  

 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
 

_____________________________ 
Ing. Víctor Coroy Fuentes 

Encargado del Depto. de Control Escolar 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
 

__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
6 

 
Titulación 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementará en línea, 
lo que permitirá reducir 
tiempos y eficientar la 

atención a la comunidad 
estudiantil. 

 
Departamento de 
Control Escolar 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se requiere tiempo adicional ya que solo existía la página con datos precargados, no se realizó la 
comunicación con la base de datos ni se realizó programación en ninguna plantilla. 

 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
_____________________________ 

Ing. Víctor Coroy Fuentes 
Encargado del Depto. de Control Escolar 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
__________________________ 

M.C. Joaquín Labastida Díaz   
Director General 
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Clave 205T0000 Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco  
 
Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
 
Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
7 

 
Solicitud para 
realización y 

acreditación del 
Servicio Social 

 
Trámite 

 
(Número de trámites 

programados*100/Número 
de trámites sistematizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

 
El trámite se 

implementó en línea, lo 
que permite reducir 

tiempos y eficientar la 
atención a la comunidad 
estudiantil que realizan 

servicio social. 

 
Departamento de 
Servicio Social, 

Residencias 
Profesionales y 
Seguimiento de 

Egresados. 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 
 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
_____________________________ 

Ing. Itzel Juárez Sabino 
Jefa del Depto. de Servicio Social, Residencias 
Profesionales y Seguimiento de Egresados 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz   

Director General 
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Enlace de Mejora Regulatoria: L.D. Hortensia Verona Carranza 
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Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
8 

 
Manual de 

procedimientos de las 
Divisiones de Estudios 

del Tecnológico de 
Estudios superiores 

de Tianguistenco 

 
Procedimiento 

 
(Número de manuales 

programados*100/Número 
de manuales actualizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

Se está actualizando el 
Manual de 

procedimientos de las 
Divisiones de Estudios 

del Tecnológico de 
Estudios superiores de 
Tianguistenco, con las 
observaciones de la 
Direccion General de 

Innovación 

 
Subdirección de 

estudios 
Profesionales 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 
 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
 

_____________________________ 
Ing. Ricardo Linares Maldonado 

Subdirector de Estudios Profesionales 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz 

Director General del TEST 
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Fecha de Elaboración: 16 de enero de 2019        Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de enero 2019 
 
Total de trámites y/o servicios de  la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 9 
 
Número de acciones prioritarias para 2018: 9 

 
 

 
 

No. Nombre del indicador Unidad de 
Medida 

 
Fórmula 

(cumplimiento 
*100/programado) 

 

 
Meta Anual 
Programada 

 

Meta Anual Cumplida 
Impacto o beneficio 

alcanzado 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

 Programado % Cumplimiento % 

 
9 

 
Reglamento de 

alumnos del TEST 

 
Reglamento 

 
(Número de reglamentos 

programados*100/Número 
de reglamentos 
actualizados) 

 
9 

 
100 

 
3 

 
82 

Se actualizó el 
Reglamento de alumnos, 
lo que permitirá la sana 

convivencia entre la 
comunidad académica y 

que las actividades 
académicas se apeguen a 

los Lineamientos del 
Tecnológico Nacional de 

México. 

 
Subdirección de 

estudios 
Profesionales 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 
 

 
Titular de la Unidad Administrativa Responsable 

 
_____________________________ 
Ing. Ricardo Linares Maldonado 

Subdirector de Estudios Profesionales 

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria 
de la dependencia/ Organismo Público 

Descentralizado 
 

_____________________________ 
L.D. Hortensia Verona Carranza 

Jefa de la Unidad Jurídica 

Titular de la Dependencia / 
 Organismo Público Descentralizado 

 
__________________________ 
M.C. Joaquín Labastida Díaz 

Director General del TEST 
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